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PRIVACY POLICY 

Data di ultimo aggiornamento: agosto 2025 

Con il presente documento (la “Privacy Policy”) si intendono fornire talune informazioni, anche ai sensi 
dell’art. 13 del Regolamento (UE) 2016/679 (“GDPR”), circa il trattamento dei dati personali degli utenti 
raccolti e/o conferiti attraverso il sito web www.poltuquatu.com/it (il “Sito”). I dati fornitici o acquisiti tramite 
il Sito durante l’utilizzo dei relativi servizi saranno oggetto di trattamento nel rispetto delle disposizioni della 
normativa e dei provvedimenti applicabili in materia di protezione dei dati personali.  

Prima di conferire i dati personali e utilizzare i servizi resi disponibili dal Sito, si invita a leggere attentamente 
la presente Privacy Policy. 

1. TITOLARE DEL TRATTAMENTO 

Il Titolare del trattamento dei dati personali è la 
società Gem Hospitality S.r.l., con sede legale in Via 
Giacomo Puccini, 3 - 20121 - Milano, C.F. e P.IVA 
13421430961 e-mail  gemhospitalitysrl@legalmail.it 
(di seguito, “Gem Hospitality” o il “Titolare”) che 
fa parte del Gruppo Marriott.  

Il Titolare ha provveduto a designare il proprio 
Responsabile per la Protezione dei Dati - Data 
Protection Officer (“DPO”) - contattabile 
all’indirizzo e-mail: l.tarullo@inlinesrl.com. 

2. CATEGORIE DI DATI PERSONALI OGGETTO 
DI TRATTAMENTO 

Saranno oggetto di trattamento le seguenti categorie 
di dati degli utenti del Sito: 

- dati identificativi e di contatto (es. nome, 
cognome, indirizzo e-mail); 

- altri dati eventualmente forniti nella sezione 
“Prenota un tavolo” del Sito o comunque 
interagendo con il Sito (come specificato alla 
successiva sezione 4 “Interazioni con il Sito” del 
presente documento); 

- dati di navigazione o tecnici (es. indirizzo IP del 
dispositivo, indirizzi URI/URL, codice http di 
risposta, parametri del browser, ecc.). Rispetto ai 
dati raccolti tramite i cookie installati sul Sito, si 
prega di fare riferimento alla Cookie Policy 
accessibile cliccando i seguenti link: 
https://www.poltuquatu.com/it/cookie-
declaration/;https://www.poltuquatu.com/en/cook
ie-declaration/.  

3. FINALITÀ E BASE GIURIDICA DEL 
TRATTAMENTO 

La navigazione sul Sito è libera.  

I dati personali saranno raccolti e trattati per le finalità 
e secondo le basi giuridiche riportate di seguito. 

Non sussiste un obbligo di conferimento dei dati 
personali, anche se il loro mancato, parziale o inesatto 
conferimento potrebbe non consentire la fruizione dei 
servizi di volta in volta resi disponibili sul Sito.  

A. Trattamenti necessari all’erogazione dei servizi 
resi tramite la Sito o per l’adozione di misure 
precontrattuali  

Sulla base degli obblighi contrattuali connessi ai 
servizi offerti/erogati tramite il Sito, nonché sulla 
base di eventuali misure precontrattuali adottate o da 
adottare su richiesta dell’utente, i dati personali 
potranno essere trattati per:  

- permettere la navigazione e la fruizione dei 
servizi presenti sul Sito; 

- gestire le eventuali richieste di contatto o le 
richieste di interazione da parte degli utenti; 

- gestire le eventuali richieste di assistenza e/o di 
supporto nell’utilizzo del Sito. 

B. Adempimento di obblighi di legge o 
regolamentari 

Sulla base degli obblighi, normativi e/o regolamentari 
applicabili al Titolare, i dati personali potranno essere 
trattati per: 

- adempiere agli obblighi di legge cui il Titolare è 
soggetto o a eventuali ordini delle Autorità 
competenti; 

- informare o rispondere alle eventuali richieste 
provenienti dalle Autorità competenti per 
l’accertamento di responsabilità in caso di danni al 
Sito, nonché per la prevenzione di reati; 

- adempiere agli obblighi contabili, fiscali e 
amministrativi eventualmente connessi 
all’erogazione dei servizi disponibili sul Sito. 

C. Perseguimento di legittimi interessi 

Sulla base del legittimo interesse del Titolare, 
coincidente con la necessità di migliorare e 
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proteggere il Sito, i dati personali potranno altresì 
essere trattati per:  

- prevenire che vengano commesse frodi di ogni 
tipo tramite il Sito; 

- accertare, esercitare o difendere un diritto del 
Titolare in sede precontenziosa o giudiziaria; 

- migliorare i servizi offerti e/o erogati tramite il 
Sito. 

Inoltre, sulla base del legittimo interesse del Titolare 
e del Gruppo Marriott i dati personali degli utenti 
potranno essere trattati per condurre e/o concludere 
operazioni societarie straordinarie (ad esempio, 
fusioni, acquisizioni, cessioni e/o acquisti di rami 
d’azienda ecc.). In tale caso i dati personali degli 
utenti del Sito potrebbero essere valutati e/o 
comunicati a terzi, potenziali acquirenti o venditori, e 
consulenti, nel contesto dell’operazione e in ogni fase 
ad essa connessa (es. due diligence, sottoscrizione di 
polizze assicurative ecc.), sulla base di idonee misure 
di garanzia (aggregazione dei dati, 
pseudonimizzazione ecc.). 

D. Consenso degli utenti 

Sulla base del consenso degli utenti, i relativi dati 
personali di contatto (i.e. indirizzo e-mail) potranno 
essere trattati per ricevere il servizio di newsletter 
offerto dal Titolare.  

Tale servizio intende consentire all’utente che lo 
desideri di rimanere aggiornato/a sulle novità, 
attività, esperienze nonché sulle offerte di Poltu 
Quatu e del Gruppo Marriott. È possibile revocare in 
qualsiasi momento il consenso all’iscrizione alla 
newsletter, mediante la funzionalità “unsubscribe” in 
calce a ogni comunicazione ricevuta o nelle modalità 
di cui alla successiva sezione 7 “Diritti dei soggetti 
interessati” del presente documento. 

4. INTERAZIONI CON IL SITO 

Il Sito prevede varie possibilità di interazione da parte 
dell’utente. In particolare, attraverso il Sito, l’utente 
ha la possibilità di prenotare un’esperienza presso le 
strutture e i ristoranti ovvero iscriversi alla newsletter 
per non perdere notizie e aggiornamenti sul mondo di 
Poltu Quatu.  

Nel caso in cui l’utente decida di selezionare una o 
più opzioni di interazione con il Sito, quest’ultimo 
potrebbe raccogliere ulteriori categorie di dati 
personali dell’utente stesso (tra cui, a titolo 
esemplificativo e non esaustivo, informazioni relative 

all’orario di prenotazione, alla tipologia di esperienza 
prenotata, ecc.). 

Tali dati personali saranno trattati sulla base di 
obblighi normativi o regolamentari in capo al 
Titolare, degli obblighi contrattuali connessi ai 
servizi offerti/erogati tramite il Sito, sulla base del 
consenso prestato nonché sulla base di eventuali 
misure precontrattuali adottate o da adottare su 
richiesta dell’utente, ovvero sulle basi giuridiche e 
secondo le modalità che potranno essere rese note 
all’utente mediante le informative sul trattamento dei 
dati personali di volta in volta rese disponibili dal 
Titolare, anche mediante il Sito. 

5. CATEGORIE DI DESTINATARI DEI DATI 
PERSONALI 

I dati personali potranno essere comunicati alle 
seguenti categorie di soggetti:  

- dipendenti e collaboratori del Titolare, nella 
misura in cui ciò sia necessario per evadere una 
richiesta dell’utente sul Sito; 

- fornitori che erogano il servizio di manutenzione 
e assistenza dei sistemi informativi e di hosting 
del Sito, nonché ulteriori fornitori dei servizi che 
dovessero essere messi a disposizione e/o 
accessibili tramite il Sito e di cui sarà 
eventualmente possibile usufruire (ad es. 
newsletter); 

- liberi professionisti, studi o associazioni 
professionali incaricati di difendere e/o tutelare 
gli interessi del Titolare, anche in sede 
precontenziosa o nell’ambito di procedimenti di 
qualsivoglia natura; 

- Gruppo Marriott: il Titolare potrebbe 
comunicare i dati personali degli utenti del Sito 
ad altre società del Gruppo Marriott per le 
finalità indicate nella presente Privacy Policy 
ovvero per erogare e personalizzare i servizi, 
comunicare con gli utenti, promuovere i 
programmi fedeltà e raggiungere obiettivi 
aziendali del Gruppo Marriott nonché per 
effettuare le prenotazioni presso le strutture del 
Gruppo Marriott; 

- Autorità di pubblica sicurezza, Autorità 
giudiziaria, soggetti o Enti a cui sia obbligatorio 
comunicare i dati personali in forza di 
disposizioni di legge o di ordini delle Autorità 
competenti. 
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I dati oggetto di comunicazione saranno 
esclusivamente quelli necessari per il raggiungimento 
delle finalità per cui gli stessi sono stati conferiti o 
raccolti. 

In caso di trasferimento dei dati personali in Paesi che 
si trovino al di fuori dello Spazio Economico 
Europeo, tale trasferimento sarà effettuato in 
conformità a quanto previsto dagli artt. 44 e ss. 
GDPR. In particolare, il trasferimento potrà avvenire 
sulla base di una decisione di adeguatezza adottata 
dalla Commissione Europea (art. 45 GDPR) o, per 
quei Paesi terzi in cui non sussiste alcuna decisione 
della Commissione, sulla base di “garanzie 
adeguate” con le quali il Titolare si impegna a 
garantire un adeguato livello di protezione dei dati 
personali secondo quanto indicato dall’art. 46 GDPR. 

6. TEMPI DI CONSERVAZIONE 

I dati personali saranno conservati per un periodo di 
tempo non superiore a quello necessario alle finalità 
per cui sono stati raccolti, conferiti o successivamente 
trattati, nonché nel rispetto delle disposizioni di legge 
applicabili. In particolare: 

- eventuali dati contenuti in fatture o in altri 
documenti di natura contabile eventualmente 
prodotti in connessione ai servizi erogati tramite 
il Sito saranno conservati per 10 anni; 

- i dati di contatto e di navigazione saranno trattati 
per il tempo strettamente necessario all’utilizzo 
del Sito e, in particolare, per un massimo di 7 
giorni; 

- i dati di contatto rilasciati dall’utente per 
usufruire del servizio di newsletter saranno 
cancellati decorsi 24 mesi dall’avvenuta 
adesione, fatti sempre salvi il diritto dell’utente 
di revocare il proprio consenso in qualsiasi 
momento e il diritto del Titolare di chiedere 
all’utente di rinnovare il proprio consenso alla 
ricezione di comunicazioni promozionali; 

- in caso di esercizio del diritto di cancellazione, i 
dati potranno essere conservati, in forma protetta 
e con accesso limitato (ove ciò si rendesse 
necessario per finalità di accertamento e 
repressione dei reati) per un periodo non 
superiore a 12 mesi dalla data della richiesta, 
dopodiché saranno cancellati o anonimizzati, 
salvo non sussista altro fondamento giuridico per 
il trattamento. 

Al termine del periodo di conservazione i dati 
personali saranno cancellati e/o resi anonimi in modo 
irreversibile, fatta salva l’esigenza di tutelare un 
diritto del Titolare nelle sedi competenti (che 
potrebbe rendere necessario conservare ulteriormente 
i dati). 

7. DIRITTI DEI SOGGETTI INTERESSATI 

In ogni momento, i soggetti cui i dati personali si 
riferiscono potranno avere chiarezza sui trattamenti 
effettuati sui dati personali ed esercitare i diritti di cui 
agli artt. 15 e ss. del GDPR, nei limiti e con le 
modalità ivi previsti. A titolo esemplificativo, è 
possibile esercitare i seguenti diritti: 

- Diritto di accesso: richiedere al Titolare la 
conferma del trattamento e quali trattamenti sono 
effettuati sui dati personali. È altresì possibile 
richiedere al Titolare di fornire copia dei dati 
tramite e-mail e verificare quali dati sono in 
possesso del Titolare; 

- Diritto di rettifica: modificare i dati ove questi 
non siano corretti o completare dati incompleti; 

- Diritto alla cancellazione: cancellare, in tutto o 
in parte, i dati conferiti; 

- Diritto di limitazione: limitare il trattamento dei 
dati personali al ricorrere delle ipotesi previste 
dalla legge; 

- Diritto alla portabilità: ottenere, in formato 
strutturato, di uso comune e leggibile da 
dispositivo automatico, i dati forniti o richiedere 
di trasmetterli ad un altro titolare del trattamento; 

- Revoca del consenso: qualora il trattamento fosse 
legittimato dal consenso conferito, è possibile 
revocarlo in ogni momento, fatta comunque salva 
la liceità dei trattamenti effettuati prima di detta 
revoca; 

- Diritto a non essere sottoposto ad un processo 
decisionale automatizzato: richiedere al Titolare 
(ove applicabile) di non essere sottoposto a una 
decisione basata unicamente sul trattamento 
automatizzato, compresa la profilazione, che 
produca effetti giuridici che lo riguardano o che 
incida in modo analogo significativamente sulla 
sua persona; 

- Diritto di proporre reclamo al Garante per la 
protezione dei dati personali: fatto salvo ogni 
altro ricorso amministrativo o giurisdizionale, è 
possibile proporre reclamo all’Autorità Garante 
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per la protezione dei dati personali nel caso in cui 
si ritenga che i trattamenti di dati personali siano 
in contrasto o violino la vigente normativa in 
materia di protezione dei dati. Si prega di 
consultare il sito web dell’Autorità 
(www.garanteprivacy.it) per ulteriori 
informazioni al riguardo. 

È possibile inviare qualsivoglia richiesta di 
informazioni o esercitare i predetti diritti contattando 
il DPO via e-mail all’indirizzo 
l.tarullo@inlinesrl.com. 

8. ALTRI SITI WEB 

Il Sito potrebbe contenere collegamenti a servizi, siti, 
applicazioni e/o piattaforme di terze parti (ivi inclusi, 
ad esempio, siti in cui effettuare prenotazioni presso 
le strutture del Gruppo Marriott, i fornitori dei servizi 
di localizzazione quale Google Maps, fornitori di 
social networks quali Instagram, ecc.) mediante 
appositi link o altre modalità di collegamento (es. 
API) resi disponibili per mezzo del Sito. L’accesso e 
la consultazione di tali siti, servizi, applicazioni o 
piattaforme rimangono comunque estranei 

all’attività, ai controlli e/o alle misure di sicurezza 
adottate dal Titolare a protezione dei dati personali. 
In tali casi, il Titolare non assume alcuna 
responsabilità in relazione al trattamento dei dati 
eseguiti da gestori di altri siti e/o applicazioni. A tal 
fine, si prega di leggere attentamente le condizioni di 
utilizzo e le informative sulla privacy di tali siti, 
servizi, applicazioni o piattaforme per comprendere 
come saranno trattati i dati personali. 

9. AGGIORNAMENTI 

Il Titolare si riserva il diritto di modificare la presente 
Privacy Policy qualora ciò si rendesse necessario in 
relazione ad eventuali modifiche relative ai servizi 
resi disponibili sul Sito e alle modalità di fruizione 
degli stessi, nonché per garantire la conformità del 
presente documento ad eventuali modifiche della 
normativa in materia di protezione dei dati personali 
o in caso di eventuali indicazioni delle Autorità 
preposte. A tal fine, si prega di consultare 
periodicamente questa pagina per rimanere informati 
sulle modalità di trattamento dei dati personali poste 
in essere da parte del Titolare
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